
ШМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА СМОЛЕНСКА

ПО С ТАНОВЛЕ НИЕ

от 3/зу-

о внесении изменений в

постановление Администрации
города Смоленска от 08.08.2011

N9 t492-адм кОб утверждении
Административного регламента
Администрации города Смоленска по

предоставлению муниципальной

услуги кПризнание граждан
малоимущими в целях принятия их
на учет в качестве нуждающихся в

жилых помещениях,
предоставляемых по договорам
соци€шьного найма в городе

Смоленске> и утвержденный им

Административный регламент

В соответствии с Федеральным законоМ оТ 27.0"7.20]10 Ns 210-Фз

кОб организациИ предоставлениЯ государСтвенныХ и муниципаJIьных услуг),

постановлением Администрации гороДа СМОЛеНСКа ОТ З1.07.2019 Ns 2093-аДМ

(об утверждении Порядка разработки и утверждения административных

регламентов преДоставления муниципаJIьных услуг), руководствуясь Уставом

города Смоленска,

Администрация города Смоленска п о с т а н о в л я е т:

1. Внести В постаноВление Администрации города Смоленска от

08.08.2011 Jф t492-адм (Об утверждении Ддминистративного регпамента

ддминистрации города Смоленска по предоставлению муниципальной услуги

кпризнание граждан малоимущими в целях принятия их на учет в качестве

нуждающихся в жилых tIомещениях, предоставляемых по договорам

социаJIьного найма в городе Смоленске>> (в редакции постановлений
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Администрации города Смоленска от 03.07.2012 Ns 11б6-адм, от 10.07.2013
Jф 12|4-адм, от 05.1,2.20|З J\b 2140-адм, от 09.06.2014 J\Ъ 1065-адм, от
19.10.2015 Ns 2З24-одм, от 05.02.20|6 Ns 2б7-адм, от 14.09.201б Jф 2191-адм, от
26.09.20|7 Ns 2576-адм, от 02.|2.20|9 Jф 3298-адм, от 25.05.2020 J\b 1091-адм,
от 01 .02.2022 j\Ъ 184-адм), утвержденный им Административный регламент и
приложение }lЪ 2 к нему следующие изменения:

1.1. Преамбупу постановления изложить в следующей редакции:
<Руководствуясь Жилищным кодексом Российской Федерации,

Федера-гrьным законом от 27.07.2010 J\b 210-ФЗ кОб организации
предоставления государственных и муницип€UIъных услуг>, постановлением
Администрации города Смоленска от 31.07.2019 Jф 2093-адм кОб утверждении
Порядка разработки и утверждения административньтх регламентов
предоставления муницип€Lльных услуг)), Уставом города Смоленска,
Администрация города Смоленска постановляет:).

1.2. В Административном регламенте:
|.2.t. Подраздел 1.3 рЕвдела 1 изложить в следующей редакции:

(1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении
муниципальной услуги

1.3.t. Для получения информации по вопросам предоставления
муниципальной услуги заявитель (представитель заявителя) обращается в

Ддминистрацию города Смоленска или смоленское областное государственное
бюджетное rIреждение <Многофункцион€tльный ценцl по предоставлениЮ

государственных и муницип€шьных услуг насеJIению)) (далее - МФЦ) в

письменной форме, лично, rrосредством теJIефонной связи или в электроннОЙ

форме.
|.3.2. Структурным rrодраздепением Администрации города Смоленска,

ответственным за предоставJIение муниципальной услуги, является Управление
имущественных, земельных и жилищных отношений АдминисТрациИ ГОРОДа

Смоленска.
1.З.3. Справочная информация о местонахождении, графике работы,

справочных телефонах, об адресе официального сайта, а также адресаХ

электронной почты Управпения имущественных, земельных и жилищных
отношений Администрации города Смоленска р€вмещается:

- на официалъном сайте Администрации города Смоленска В сеТИ

<Интернет> (электронный адрес : https : //www. smoladmin.ru) ;

- в федеральной государственной информационной систеМе (даЛее

Единый портал) (электронный адрес: http://www.gosuslugi.*), а также В

региончtльной государственной информационной системе <Портал

государственных и мунициlтаJIьных услуг (функций) СмоленскОй ОбЛаСТИ>>

(далее - Региональный портал) (электронныЙ аДрес:

http s : //pgu. adminsmolensk. ru).
Справочная информация о местонахождении, графике работы,

справочных телефонах и об адресе электронной tIочты МФЦ рЕВМещаеТСЯ:



J

- на офици€rльном сайте мФЦ в сети кИнтернеu (электронный адрес:

httрs://мфц67.рф);
- на Едином порт€uIе и Регион€lльном портшIе в сети <<Интернет>>.

|.З.4. Информация о муниципальной усJIуге размещается:
- на информационном стенде, р€вмещенном в Управлении

имущественных, земельных и жилищных отношений Администрации

города Смоленска;
на официалъном сайте Ддминистрации города Смоленска в сети

<Интернет>;
- на Едином порт€tле и Регион€Lльном портале в сети <Интернет>;

- на офичиzLльном сайте мФЦ в сети <Интернет>>,

1.3.5. Размещаемая информация содержит:

- перечень документов, необходимых дJIя предоставления муниципальной

услуги, и требовани\ предъявляемые к этим документам;
- сроки предоставления муниципальной услуги;
- рекомендуемую форrу заявления и образец ее заполнения;

- текст настоящего Ддминистративного регламента;
- порядок информирования о }оде предоставления муниципальной

услуги; ч \
- порядок обжалования действий (бездействия) и решении,

осуществляемых и принимаемых специ€tJIистами Управления имущественных,

земельных и жилищных отношений Администрации города Смоленска, МФЩ в

ходе предоставления муниципальной услуги,
i.з.о. основными требованиями к информированию заявителя

(представителя з€tявителя) являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;
- полнота информирования;
- }добство и доступность получения информации,

|.з.7. При необходимости попучения консультаций заявитель

(представитель заявителя) обращается в Управление имущественных,

земелъных и жилищных отношений Администрации города Смоленска или

мФц. КонсулъТациИ пО процедуре предоставления мунициIIальной услуги

осуществJIяются:
- в письменной форме (на основ ании письменного запроса);

- в устной форме при личном обращении;

- посредством телефонной связи;

- rrо электронной почте;
- по единому многоканаJIьному номеру МФЦ,
Все консультации являются бесплатными,
консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги

проводяТся специалистами отдела учета и обеспечения жильем Управления

имущественных, земельных и жилищных отношений Администрации города

Смоленска (далее специалист Управления имущесТвенных, земельныХ И

жилищных отношений Ддминистрации города Смоленска) либо
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специаJIистами МФЦ.
1.3.8. Требования к форме и характеру взаимодействия специ€Lлистов

Управления имущественных, земельных и жилищных отнОШеНИЙ

Ддминистрации города Смоленска либо специалистов МФЦ с З€uIВИТеЛеМ

(представителем заявителя) :

- консультации в письменной форме предоставляются специ€LлистаМи

управления имущественных, земельных и жилищных отношений

Ддминистрации города Смоленска либо специ€tлистами мФЦ на осЕовании
письменного обращения заявителя (представителя заявителя), в том числе

поступившего в электронной форме, в течение 30 календарных дней после

получения укzванного обращения;
- при консультировании посредством телефонной связи специЕtлист

управления имущественных, земельных и жилищных отношений

Ддминистрации города Смоленска либо специалист мФЦ представляется,

н€ввав свои фамилию, имя, отчество, должностъ, предлагает представиться

собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во времЯ рЕвговора
необходимо произноситъ слова четко, избегать параJIлеJIьных р€вговоров с

окружающими людьми и не прерывать ра:}говор по причине поступления

звонка на другой аппарат;
- по завершении консультации специ€Lлист Управления имущественных,

земельных и жилищных отношений Администрации города Смоленска либо

специ€UIисТ мФЦ должен кратко подвести итоГ разговора и перечислить

действия, которые следует предпринять заявителю (представителю заявителя);

- специ€Lлист Управления имущественных, земепъных и жилищных

отношений Ддминистрации города Смоленска либо специ€lлист мФЦ при

ответе на телефонные звонки, письменные и электронные обращения заявителя

(представителя заявителя) обязан в максимаJIьно вежливой и доступной форме

предоставлять исчерпывающую информацию;
- индивиду€tльное устное консультирование каждого заявителя

(представителя заявителя) специаJIистами Управления имущественных,

земельных и жипищных отношений Ддминистрации города Смоленска либо

специ€Lлистами мФЦ осуществляется не более 10 минут.

Специалист Управления имущественных, земельных и жилищных

отношений Ддминистрации города Смоленска либо специ€tJIист МФЦ не вправе

осуществлять информирование' выходящее за рамки стандартных процедур и

условий предоставления муниципалъной услуги И влияющее прямо или

косвеннО на решеНие заявиТеля (представителя заявителя),),

|.2.2. В разделе 2:

|.2.2.1. Пункт 2.2.| подраздела2.2 изложить в следующей релакции:

<<2.2.1. МуниципаJIьная услуга предоставляется Ддминистрацией города

Смоленска в лице Управления имущественных, земельных и жилищных

отношений Администрации города Смоленска,

при предоставлении муниципальной услуги Ддминистрация города

Смопенска либо МФЦ взаимодействуют с:
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- Территори€tльным органом федерального органа исполнительной власти
в сфере внутренних дел;

_ органами записи актов грах(данского состояния;
- Управлением Федеральной службы государственной регистрации,

кадастра и картографии по Смоленской области.>.
1, .2.2.2. Подразде л 2.З изложить в следующей редакции:

<<2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

2.З.|. Результатом предоставления муниципальной услуги является
принятие одного из сJIедующих решений:

1) решение о признании заявителя (представителя заявителя)
м€tлоимущим в целrIх принятия его на учет в качестве нуждающихся в жилых
помещениях, предоставляемых по договору соци€rльного найма в городе
Смоленске;

2) решение об отк€lзе в признании заявителя (представителя заявителя)
маJIоимущим в целях принятия его на учет в качестве нуждающихся в жилых
помещениях, предоставляемых по договору социчLльного найма в городе
Смоленске.

2.3.2. Процедура предоставления муниципальной услуги завершается
получением заявителем (представителем заявителя) одного из следующиХ

документов:
1) выписки из правового акта Администрации города Смоленска о

признании заявителя (представителя з€uIвителя) ма-гtоимущим в целях принятия
его на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых
по договору социального найма в городе Смоленске;

2) выписки из правового акта Администрации города Смоленска об
отк€ве в rlризнанрlи заявителя (представителя заявителя) малоимущим В целях
принятия его на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях,
предоставляемых по договору социаJIьного найма в городе Смоленске.>.

|.2.2.3. Подраздел2.4 изложить в следующей редакции:
<<2.4. Срок п редоставл ения мун иципальной услуги

2.4.t. Срок принятия решения о признании или об отказе в признании
граждан м€tлоимущими в целях принятия их на учет в качестве нуждающихся В

жилых помещениях, предоставляемых по договорам соци€}льного наЙма В

городе Смоленско, - в течение 30 рабочих дней со дня подачи заявления И

документов, указанных в пунктах 2.6.1 и 2.6.2 подраздела 2.6 настоящеГО

раздела.
2.4.2. Срок выдачи уведомления о признании или об отказе в приЗнаНИИ

граждан м€Lлоимущими в целях принятия их на учет в качестве нуждающихся в

жилых помещениях, предоставляемых по договорам соци€tльного найма в

городе Смоленске, составляет 3 рабочих дня со дня принятия

соответствующего решения.
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2.4.3. Приостановление предоставления муниципальной услуги
нормативными правовыми актами не предусмотрено.).

I.2.2.4. Подраздел2.5 изложить в следующей редакции:
<<2.5. Правовые основания для предоставления муниципальrrой

услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Жилищным кодексом Российской Федерации;
- Федер€Lльным законом от 24.10.97 Jф 134-ФЗ (О прожиточном

минимуме в Российской Федерации>>;

- ФедераIIьным законом от 27.07.2006 J\b 152-ФЗ (О персонilльных
данных);

- Федеральным законом от 27.07.2010 J\Ъ 210-ФЗ (Об организации
предоставления государственных и муницип€LIIьных услуг)
(далее - Федеральный закон ]ф 210-ФЗ);

- областным законом оТ 13.03.2006 м 5-з <о порядке определения в

смоленской области рсвмера дохода, приходящегося на каждого члена семьи, и

стоимости имущества, находящегося в собственности членов семьи и

подлежаЩего налОгообложениIо' в целяХ признанИя |раждан маltоиМущими и

предоставления им по договорам социаJIьного найма жилых помещений

муниципаJIьного жилищного фонда и о порядке признания в Смоленской

области граждан маJIоимущими в целях предоставления им по договорам

соци€tJIьного найма жилых помещений муницип€шъного жилищного фонд3>;

_ распоряжением ддминисrрuц"й смоленской области от 0з,07,2006

Nч 601-р)uдon i Об утверждении Методических рекомендаций по определению

органами местного самоуправления муницип*i,u,* образований Смоленской

областиразМераДохоДа'ПрихоДяЩеГосянакажДоГоЧJIеНасеМЬи'исТоиМости
имущества, находящегося в собственности членов семьи и подпежащего

налогообложению, в целях признания граждан п,rа"lу]_1ту,у' и предоставлени,I

иМпоДоГоВораМсоциалЬноГонаймажиJIыхпоМеЩенийМуниципаJIЬноГо

"'"'Т"fi;rж;ff];ием главы города смоленска от 09,10,200б N9 3078 (об

УсТаноВЛенииразМераДохоДа'прихоДяЩеГосянакажДоГоЧJIенасеМЬи'И
сТоиМосТииМУЩесТВа'нахоДяЩеГосяВсобственносТичленоВсеМъиИ
подлежаЩ.rо "uпОгообложению' 

в целяХ признанИя цраждан маjIоиМущими и

преДосТаВленИяиМпоДоГоВораМсоциаJIъногонаймажипыхпомеЩений
муниципалъного жилищного фонда>;

Уставом города Смоленска;

- настояЩим АдминистративныМ регламентом,)>' ---л--,лi
l .z.2.5 .ЗаголовОк подразД епа 2.6 й.поu."," в следующей редакции :

<<2.6.ИсчерпыВаюЩийПереченьДокуменТоВ'необхоДиМыхВ
сооТВетсТВиисЗаконоДателЬнымииЛииныминорМатиВныМипраВоВыми

актаМиДЛяпреДосТаВЛениямуниципаЛЬнойуслуги(сразДелениемна
ДокУменТыиинформациIо'которыеЗаяВительДолженПреДсТаВиТь

саМосТоятеЛЬIIо'иДокУМеIIТ.ы'которыеЗаяВиТеЛЬВпраВеПреДстаВитЬПо
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собствеIIной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках
м е}кведомствен IIого и н форм а цион ного вза имодеЙствия)>>.

|.2.2.6. Подраздел2.11 изложить в следующей редакции:

(2.11. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной

услуги

2.||.1. Заявление о предоставлении муниципzIJIьной услуги,
предоставленное заявителем лично либо его представителем, регистрируется в

течение 1 рабочего дня с даты поступлениятакого заявления.

2.|t.2. Заявление О предоставлении муниципальной услуги,
предоставленное заявителем либо его представителем через мФц,

регистрируется в день его поступления из МФЦ.
2.11.З. Заявление, поступившее в нерабочее время, регистрируется в

первый рабочий день, следующий за днем его получения.)).

t.2.2.7. Подраздел2.|З изложить в следующеЙ редакции:
(2.13. Показатели доступности и качества предоставления

муниципальной услуги

2.|з.t. основными показателями доступности предоставления

муницип€шьной услуги являются :

н€UIичие поJIной и понятной информации о порядке, сроках и

ходе предоставления муниципальной услуги в сети ((интернет), средствах

массовой информации;
доступность электронных форIvI документов,

предоставления муниципальной услуги;
возможность подачи заявJIения о предоставлении муниципаJIьной

услуги и документов в эпектронной форме;

- предоставление муниципальной услуги в соответствии с вариантом

предоставления муниципальной услуги;
}добство информирования заявителя (представителЯ заявитеЛя) о ходе

предоставления муниципалъной услуги, а также получения результата
предоставления муниципальной усJIуги;

возможность получения информации о ходе предоставления

муницип€Lльной услуги, в том числе с использованием сети <<Интернет>>.

2.Iз.2. основными показатеJIями качества предоставления

муницип.шьной услуги являются :

- своевременность предоставпения муниципальной услуги в соответствии

со стандартом ее предоставления,
Административным регламентом ;

минимапьно возможное количество

должностными лицами, участвующими в

услуги;

установленным настоящим

необходимых для

взаимодействий гражданина с

предоставлении муниципальной
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- отсутствие обоснованных ж€Lлоб на действия (бездействие) сотрудникоВ
и их некорректное (невнимательное) отношение к заявителям (представителяМ

заявителей);
отсутствие нарушений установленных сроков в процессе

предоставления муниципалъной услуги;
- отсутствие заявJIений об оспаривании решений, действий (бездейСТВИЯ)

Администрации, ее должностных лиц, принимаемых (совершенных) при

предоставлении муниципальной услуги, по итогам рассмотрения которых
вынесены решения об удовлетворении (частичном удовJIетворении) требований

заявителей (прелставителей заявителей).>.
1.2.З. Раздел 3 изложить в следующей редакции:

(3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ
ВЫПОЛНЕНИЯ ДДМИНИСТРАТИВНЫХ ШРОЦЕДУР ЩЕЙСТВИЙ),

ТРЕБОВДНИЯ К ШОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ,В ТОМ ЧИСЛЕ
О С ОБЕННО СТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ШР ОЦЕДУР
щЕйствиФ в элЕктронной оормЕ, А тАкжЕ осоБЕнности

ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ
IIРОЦЕДУР ЩЕЙСТВИЙ) В МФЦ

предоставление муниципалъной услуги включает в себя следующие

администр ативные процедуры :

t) прием и регистрацию заявления и документов заявителя (представителя

заявителя), необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том

числе в эJIектронной форме;
2) формирование и направление межведомственных запросов в рамках

межведомственного взаимодействия ;

3) рассмотрение документов, принятие решения о предоставлении
муници11альной усJIуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

4) порядок осуществJIения административных процедур (действий) в

электронной форме;
5) исправление доttущенных оrrечаток и ошибок в документах, выданных в

результате предоставJIения муниципальной услуги.

3.1. Прием и регистрациfl заявления и документов заявителя
(представителя заявителя), необходимых для предоставления

муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

3.1.1. основанием для начаJIа административной процедуры приема и

регистрациИ заявлениЯ и докуМентоВ заявитеJIя (представителя заявителя),

необходимых для предоставления муницип€Lлъной услуги, в том числе в

электронной форме, является:
il лr"rпь.- обращение заявителя (представителя заявителя) в отдел

регистрации документов Управления делами Ддминистрации города

смоленска или Управление имущественных, земелъных и жилищных
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отношений Администрации города Смоленска либо МФЦ с заявлением и
гrрилагаемыми к нему документами на бумажном носителе;

2) направление заявления и прилагаемых к нему документов по
электронной почте.

З.|.2. При постугIлении заявления и прилагаемых к нему документов на
бумажном носителе в Управлегtие имущественных, земельных и жилищных
отношений Администрации города Смоленска специ€Lлист Управления
имущественных, земельных и жилищных отношений Администрации города
Смоленска в день поступления заявления и прилагаемых к нему документов:

1) сверяет представленные заявителем (представителем заявителя)
подлинники документов с их копиями, производит копирование указанных
документов (если заявителем (представителем заявителя) не представлены
копии указанных документов), заверяет копии указанных документов личной
подписью и штампом УправJIения имущественных, земельных и жилищныХ
отношений Администрации города Смоленска, после чего подлинники

документов возвращаются заявителю (представителю заявителя);
2) при отсутствии у заявителя (представителя заявителя) заполненноГо

заявления или неправильном его заполнении помогает заявителю
(представителю заявителя) заполнить заявление;

3) регистрирует заявление.
3.1.3. При поступлении заяВления и прилагаемых к нему документов в

отдел регистрации документов Управления делами Администрации города

Смоленска специ€Lлист отдела регистрации документов Управления делами
ддминистрации города Смоленска осуществляет прием заявления и

прилагаемых к нему документов в соответствии с должностной инструкцией.
При лиЧном обращении заявителя (представителя заявителя) специалист

отдела регистрации документов Управления делами Администрации города

смоленска, принимающий заявление И прилагаемые к нему документы,
выполняет функции, определенные платформой госуларственных сервисов.

При поСтуплениИ докуменТов по почте специЕLлист отдела регистрации
докуменТов Управления делами Администрации города Смоленска выполняет

функциИ, опредеЛенные ИнструкЦией по делопроизводству в Администрации
города Смоленска.

з.1.4. Заявитель (представитель заявителя) уведомляется о получении

управлением имущественных, земельных и жилищных отношений

ддминистрации города Смоленска заявления и прилагаемых к нему

документов в день их подачи посредством изменения статуса заявления в

личном кабинете зuUIвителя (прелставителя заявителя) на Едином порт€Lле.

3.1.5. При поступлениИ заявления и прилагаемых к нему документов на

бумажном носителе в мФЦ работник мФЦ проверяет правильность

оформления заявления и регистрирует его в установленНом ПоРЯДКе, СВеРЯеТ

представленные заявителем (представителем заявителя) подлинники

документов с их копиями, производит копирование указанных документов
(если заявителем (представителем заявителя) не представлены копии указанных
документов), заверяет копии указанных документов личной подписью и
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штампом мФц, после чего подлинники документов возвращаются заявителю

(представителю заявителя), при представлении заявителем (представителем

заявителя) копии заявления на копии заявления ставится отметка о регистрации

данного заявления.
3.1.6. Срок приема и регисТрации документов при личном обращении не

должен превышать 15 минут.
з.|.7. Максимальный срок выпоJIнения административной процедуры,

предусмОтренноЙ настоящИм подраЗделом, не должен превышать 1 рабочего

дня.
з.1.8. Результатом настоящей административной процедуры является

прием, регистрация заявления, передача заявления и припагаемых к нему

дъ*у*ariов в Управление имущественных, земельных и жилищных отношений

Администрации города Смоленска.
3.1.9. Прочелура приема и регистрации заявления и прилагаемых к нему

документоu " 
Мощ осучествляется в соответствии с требованиями регламента

деятельности мФц, утвержденного прик€Lзом директора мФц, мФц
обеспечивает передачу комплекта документов заявителей в Администрацию

города Смоленска в срок, установленный в порядке, предусмотренном

соответствующим соглашением о взаимодействии,

3.2. Формирование и направление межведомственных
запросов в рамках межведомственного взаимодействия

з.2.|. основанием для нач€Lла настоящей административной процедуры

является непредставление заявителем (представителем заявителя) по

собственной инициативе документов, указанных в подразделе 2,6 раздела 2

настоящего Административного регламента.
з.2.2. В случае если заявителем (представителем заявителя) представлены

все документы, указанные в пункте 2.6.1 подраздеlа 2.6 раздела 2 настоящего

Ддминистративного регламента, осуществляется исполнение следующей

административной процедуры в соответствии а подразделом 3.з настоящего

o*olli.r. 
В случае если заявителем (прелставителем заявителя) по собственной

инициатИве не предстаВлены документы, указанные в подразделе 2.6 раздела 2

настоящего Ддминистративного регламента, специ€Lлист Управления

имущественных, земелъных и жилищных отношений Администрации города

смоленска принимает решение о формировании и направлении

межведомственного запроса.
З.2.4. Межведомственный запрос формируется и направляется в фОРМе

электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной
электронной подписью' по канаJIам системы межВедомственного электро}Iного

взаимодействия. При отсутствии техIlической возможности формироВанИя И

направления межведомственного запроса в форме электронного докУмента ПО

каналам системы ме)I(Bедомственного электронного взаиМодеЙствия
межведомственный запрос направляется на бумажном носителе ПочтоI}ыМ



l1

отправлением либо по факсу с одновременным его направлением по почте или
курьерской доставкой (с соблюдением федер€Lльного законодательства о защите
персонаJIьных данных).

З.2.5. Срок подготовки и направления межведомственного запроса
специ€rлистом Управления имущественных, земельных и жилиЩнЫХ

отношений Администрации города Смоленска не может превыШать З РабОЧИХ
дней со дня получения заявления.

З.2.6. После поступления ответа на межведомственныЙ запрос специалисТ
управления имущественных, земельных и жилищных отношений
ддминиотрации города Смоленска регистрирует полученный ответ в

установленном порядке.
3.2.7. Максимальный срок выполнения административноЙ процеДУРЫ,

указанной в настоящем подразделе, составляет 3 рабочих дня.

3.3. Рассмотрение документов, принятие решения
о предоставлении муниципальной услуги или об отказе

в предоставлении муниципальной услуги

3.3.1. основанием для начала административной процедуры рассмотрения
представленных документов и подготовки проекта правового акта

ддминистрации города Смоленска о признании либо об отказе в признании

граждан маIIоимущими в целях принятия их на учет в качестве нуждающихся в

жилых помещениях, предоставляемых по договорам соци€tльного найма в

городе Смоленске, является принятие специалистом Управления

имущественных, земеJIьных и жилищных отношений Администрации города

смоленска зарегистрированного заявления и приложенных к нему документов
в соответствии.,rодrrуrктом 2.6.2.1 пункта 2.6.2 и пунктом2.6.6 подраздела2-6

раздела 2 настоящего Административного регламента.
з.3.2. Специалист Управления имущественных, земелЬнЫХ И ЖИЛИЩНЫХ

отношений Ддминистрации города Смоленска осуществляет проверку

представJIенных заявителями документов, а также документов и информации,

дополнительно IIолученных по соответствующему запросу в отношении

заявителя в связи с предоставлением муниципальной услуги из организаций,

предоставляющих государственные и муниципаJIьные усJIуги, после чего:

а) при отсутствии предусмотренных подразделом 2.8 р.вдела 2 настоящего

ддминистративного регламента оснований для отказа в предоставлении

муниципальной услуги гIодготавливает проект правового акта Администрации

города Смоленска о приЗнании граждаН м€LлоимУщими в целях принятия их на

учеТ В качестве нуждаIоЩихся В жилых помещениях' предоставляемых по

договорам социЩIьногО найма в городе Смоленске, а также пояснительную

записку за подписью начальника Управления имущественных, земельных и

жилищных отношений Администрации города Смоленска;
б) при наJIичии предусмотренных шодразделом 2.8 р€вдела 2 настоящего

ддминистративного регламента оонований дпя отказа в предоставлении

мунициПальноЙ услугИ подготаВливаеТ проект правового акта Администрации
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города Смоленска об отказе в признании граждан м€шоимущими в целях

принятия их на учет В качестве нуждающихся в жипых помещениях,

предоставляемых по договорам социЕtлъного найма в городе Смоленске,

3.3.3. Подготовленный проект правового акта Ддминистрации города

смоленска проходит согласование, правовую и лингвистическую экспертизы в

соответсТвии с Инструкцией по делопроизводству в Администрации города

смоленска, после чего направляется для подписания Главе города Смоленска,

3.3.4. Резулътатом выпопнения указанной административной процедуры

является принятие Ддминистрацией города Смоленска правового акта о

признании либо об откЕве в признани1I граждан мшIоимущими в целях

ПриняТи,IихнаУчеТВкачесТВеНУжДаюЩихсяВЖилыхпоМеЩениях'
предоставляемых по договорам социаJIьного найма в городе Смоленске,

3.3.5. Максимальный сроК выпопнения административной процедуры

рассмотрения представленных документов и подготовки проекта правового

акта Ддминистрации города Смоленска о признании либо об отказе в

признании граждан малоимущими в целях принятия их на учет в качестве

нуждающ ихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам

социаJIьного найма в городе Смоленске, составляет 30 рабочих дней со дня

представления документов, обязанность по представлению которых возложена

на заявителя.
в Сл)л{ае представления цражданином з€lявления через мФц срок

принятия решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении жилого

IIомещения по договору социального найма исчисляется со дня передачи мФц

документов, необходимых для предоставления муницип€tльной услуги, в

Администрацию города Смоленска,

3.4.ПрелостаВЛениеВУсТаIrоВленномпоряДкеинформации,;";;;лю 
(представителIо заявителя) и обеспечение доступа

ЗаяВиТеЛя(предстаВитеЛяЗаяВитеЛя)ксведенияМо
муниципальной услуге в электронной форме

з.4.1. Прочеrлура предоставления в установленном порядке информации

заявителю (представителю заявителя) и обеспечения доступа заявителя

(представител; заявителя) к сведенияМ о муниципаJIьной услуге в электронной

форме осуществпяется путем размещения сведений о муниципальной услуге в

р.irоr*iной государственной информационноЙ системе кРеестр

государственных и муниципаJIьных услуг (функций) Смоленской области>>

(далее^ - Реестр) с последующим размещением сведений на Регионztльном

порт€Lле и Едином порт€LJIе.

з.4.2. Положение о Едином портаJIе, а также требования к Регион€tльному

порталу, порядкУ размещениЯ на них сведений о муниципЕUIьных услугах,

а также к перечню указанных сведений устанавливаются Правительством

Российской Федерации.
з.4.з. С использованием Единого порт€Lла, Регионального портаJIа

заявителю (представителю заявителя) предоставляется доступ к сведениям о
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муниципальной услуге, указанным в пункте 1.3.з подр€вдела 1.3 р€вдела 1

настоящего Административного регламента.
з.4.4. Специалист Управления информационных технологий

Ддминистрации города Смоленска, ответственный за размещение сведений

о муниципальной услуге, осуществляет размещение сведений о муниципальной

услуге в Реестре в соответствии с Порядком формирования и ведения Реестра,

утверждаемым постановлением Ддминистрации Смоленской области.

3.4.5. ,,Щолжностные лица, ответственные за размещение сведений

о муниципальной услуге, несут ответственность за полноту и достоверность

сведений о муниципальной услуге, р€вмещаемых в Реестре, а также

за соблюдение порядка и сроков их рzвмещения,

з.5. Исправление допущенных опечаток и ошибок в документах,

выданных в результате предоставления муниципальной услуги

3.5.1. Исправление допущенных опечаток и ошибок в документах,

выданных в результате предоставления муниципальной услуги, осуществляется

в следующем порядке:
1) заявитель (прелставитель заявителя) при обнаружении опечаток и

ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной

услуги, обращается в Управление имущественных, земелъных и жилищных

Ъrrо-."ий Ддминистрации города Смоленска (лично, по почте, электронной

почте) с заявлением о необходимости исправления опечаток и ошибок, которое

содержит их описание.
управление имущественных, земельных и жилищных отношений

ддминистрации .оролu Смоленска обеспечивает устранение опечаток и ошибок

в документах, являющихся результатом rrредоставления муниципальной

услуги.
СроК устранеНия опечаток и ошибок не должен превышать 5 рабочих дней

с момента регистрации заявления о необходимости исправления опечаток и

ошибок;
2) прИ самостоятельноМ выявлении специ€tлистом Управления

имущественных, земельных и жилищных отношений Администрации города

Смоленска допущенных им технических ошибок (описка, опечатка и прочее) и

принятии решения о необходимости их устранения заявителю (представителю

,u"urr.n"f 
"urrрчuляется 

решение о необходимости переоформления выданньrх

документов не позднее следующего дня с момента обнаружения ошибок.

Исправление технических ошибок осуществляется в течение 5 рабочих дней.

з.5.2. Исправление технических ошибок в выданных в результате

предоставления мунициIIальной услуги документах не влечет за собой

приостановление или прекращение оказания муниципальной услуги,>,
|.2.4. РаЗдел 5 изложить в следующей редакции:
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ns. досудЕБньIй 1вншсудЕБный; повядок
оБждловдния здявитЕлЕм рЕшЕний идшйствий

ФЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО
муниЦипдлЬнуЮ услугУ, долЖностного лицд оргднд,

ПРЕДОСТДВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПДЛЬНУЮ УСЛУГУ, ЛИБО
МУНИЦИПДЛЬНОГО СЛУЖД.ЩЕГО' МФЦ' СПЕЦИДЛИСТД МФЦ,

Д ТДКЖЕ ОРГДНИЗДЦИЙ, ОСУЩЕСТВЛЯЮIЦИХ ФУНКЦИИ
ПО ПРЕДОСТДВЛЕНИЮ МУНИЦИПДЛЪНЫХ УСЛУГО ИЛИ ИХ

РАБОТНИКОВ

5.1. Заявитель (представитель заявителя) имеет право на обжа-пование

решений и действий (безлействия) органа, предоставляющего муниципаJIьную

УсЛУГУ'ДолжносТноГолицаорГаНа'ПреДосТаВляюЩегоМУницип€LлЬнУюУслУГУ'
либо муницип€Lльного служащего, мФц, специалиста мФц, а также

организаций, осуществляющих функции по предоставлению муниципальных

услуг, или их работников в досудебном (внесулебном) порядке,

5.2. Предметом досудебного (внесулебного) обжалования являются

решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муницип€tльную

услугу, должностного лица органа, предоставляющего муницип€tльную услугу,

либо муниципаJIьного служащего, мФц, специuUIиста мФц, а также

организаций, осуществляющих функции по предоставлению муниципальных

услуг, или ихработников.
заявитель (представитель заявителя) может обратиться с жалобой в том

числе в следующих случаях:
1) нарушения срока регистрации заявления о предоставлении

муниципальной услуги;
2) нарушения срока предоставления муниципаJIьнои услуги;
з) .1i.бо"u""" У заявителя (представителя заявителя) документов или

информации либо осуществления действий, представление или осуществление

которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской

Федерации, Смоленской области, муницип€tльными правовыми актами для

предоставления муниципалъной услуги;
4) отказа в приемо у заявителя (представителя заrIвителя) документов,

представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами

Российской Федерации, Смоленской области, муниципалъными правовыми

актами для предоставления муниципальной услуги;
5) отказа в предоставлении муниципальной услуги, еспи основания откЕва

не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними

иными норматиВными правовыМи актами Российской Федерации, Смоленской

области, муницип€tJIьными правовыми актами;

6) требования с заявителя (прелставителя заявитеJIя) при предоставлении

муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми

актами Российской Федерации, Смоленской области, муниципаJIьными

правовыми актами;
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7) отк€ва органа, предоставляющего муниципальную услугу,
должностного лица органа, предоставляющего муницип€tльную услугу, либо

муницип€шьного служащего, МФЦ, специzlJIиста МФЦ, а ТаКЖе ОРГаНИЗаЦИЙ,

осуществляющих функции по предоставлению муницип€tльных услуг, или их

работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в

результате предоставления муниципЕlJIъной услуги документах либо нарушения

установленного срока таких исправлений;
s) нарушения срока или порядка выдачи документов по результатам

предоставления муницип{шьной услуги;
9) требования у заявителя (представителя заявителя) прИ предоставлениИ

муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или)

недостоверность которых не укЕвывчtлись при первоначаJIьном отказе в приеМе

документов, необходимых для предоставления муницип€Lлъной услуги, или в

предоставпении муницип€Lльной услуги, за исключением случаев:

а) изменения требований нормативных правовых актов, касающихся

предоставления муниципаJIьной услуги, после первоначалъной подачи

заявления;
б) наJIичия ошибок в заявлении и документах, поданных заявителем

(представителем заявителя) после первоначального отказа в приеме

документов, необходимых для предоставления муниципаJIъной услуги, либо в

предоставлении мунициПаJIьной услуги и не включенных в представленный

ранее комплект документов;
в) истечения срока действия документов или изменения информации

после первоначаJIьного отказа в приеме документов, необходимых для

предоставления мунициПаJIьной услуги, либо в предоставлении муницип€Lлъной

услуги;
г) выявления документаJIъно подтвержденного факта (признаков)

ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица

орГана'ПреДосТаВляЮЩеГоМУнициПаIIЬнУюУсЛУГУ'МУнициПЕtЛЬноГо
служащего, специ;IJIиста мФц, а также организаЦИй, осуществляющих

функчиИ по предОставленИю муниЦип€Lльных услуг, или их работников при

первоначаJIьном отказе в приеме документов, необходимых для предоставJIения

муницип€шьной услуги, либо в предоставлении муниципаJIьной услуги, о чем в

письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего

муницип€lJIьную услугу, руководителя мФц, руководителей организаций,

осуществляющих функчии по предоставлению муницип€tльных услуг,

уведомляется заявитель (представитель заявителя), а также приносятся

извинения за доставленные неудобства.
5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в

электронноЙ форме в орган, предоставляющий муниципаJIьную услугу, мФц
либо в соотв;тствующий орган государственной власти публично-правового

образования, являющийся учредителем МФЩ (далее - учредитель мФщ), а

также организации, осуществляющие функции по предоставлению

муниципальных услуг. хtалобы на решения и действия (бездействие)

руководителя органа, предоставпяющего муниципzLпьную услугу, подаются в
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вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия

рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего

муницип€шьную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие)

специЕlлиста МФЩ подаются руководителю этого мФц. Жалобы на решения и

действия (бездействие) МФЦ подаются учредителю мФЦ или должностному
лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Смоленской области.

Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций,

осуществляющих функции по предоставлению муниципЕLльных услуг,
подаются руководителям этих организаций.

5.4. Жалоба на решениЯ И действия (бездействие) органа,

предоставляющего муниципаJIьную услугу, должностного лица органа,

предоставляющего муницип€tльную услугу, муницип€lльного служащего,

руководителя органа, предоставляющего муниципаJIьную услугу, может быть

направлена по почте, через мФц, с использованием сети кИнтернет>,

официа;rьного сайта органа, предоставляющего муницип€lльную услугу,
Единого портала либо Регионального портаJIа, а также может быть принята при

личном приеме заявитеJIей (представителей заявителей). Жалоба на решения и

действия (бездействие) МФц, специалиста мФщ может быть направлена по

почте, с использованием сети <Интернет>, официального сайта мФц, Единого

портаJIа либо Регионального портала, а также может быть принята при личном

приеме заявителей (представителей заявителя). Жалоба на решения и действия

(бездействие) организаций, осуществляющих функции по предоставлению

муницип€lJIьных услуг, или их работников может быть направлена по почте, с

использованием сети <интернет>>, официальных сайтов этих организаций,

Единого портаJIа либо Регионалъного портала, а также может быть принята при

личном приеме заявителя (представителя заявителя).
5.5. Жалоба, поступивш€uI в орган, предоставляющий муницип€tльную

услугу, МФЦ, учредителю МФI], в организации, осуществляющие фУНКЦИИ ПО

предоставлению муницип€Lльных услуг, либо в вышестоящий орГаН (ПРИ еГО

наличии), подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней сО ДНЯ ее

регистрации, а в случае обrкалования отказа органа, предоставляющего
муниципальную услугу, МФЦ, организаций, осуществляющих функции по
предоставлению муниципапьных услуг, их работников, в приеме документов у
заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае
обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение
5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего муницип€rльную услугу,

фамилиrо ) имя) отчество должностного лица органа, предоставляющего
МУницип€Lльную услугу, либо муницип€tльного служащего, наименование
МФЦ, фамилию, имя, отчество его руководителя и (или) работника,
НаИМеноВание организации, осуществляlощей функции по предоставлению
мунициП€tльныХ услуг, фамилию ) им1 отчество ее руководителя и (или)
работниtса, решения и дейс,гвия (безлействие) которых обжалуются;
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2) фамилиIо, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте

жительства заявителя (представителя заявителя), а также номер (номера)

контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) у
почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю

(представителю заявителя) ;

З) сведения об обжалуемых решениях и действиях (безДействии) органа,

предоставляющего муницип€tльную услугу, должностного лица органа,

предоставляющего муницип€tльную услугу, либо муниципального служащего,

йоц, специаJIиста мФц, организации, осуществляющей функции по

предоставлению муниципапьных услуг, а также ее работника;
4) доводЫ, на оснОвании которыХ заявитель (представитель заявителя) не

согласен с решениJIми и действиями (бездействием) органа, предоставляющего

муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего

муниципальную y"nyiy, либо муницип€UIъного служащего, МФЩ, специаJIиста

мФц, организаЦИИ, осуществляющей функчии по предоставлению

мунициПшIьных услуг, а также ее работника' \ ? |

заявителем (rр.л.ruвителем заявителя) могут быть представлены

документы (при наrlйчии), подтверждающие доводы заявителя (представителя

заявителя), либо их копии.
5.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из

следующих решений:
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого

решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в

результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата

.ч"u"raпю (представителю заявителя) денежных средств, взимание которых не

предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации,

Смоленской области, муницип€LJIьными правовыми актами;

2) в уловлетворении жалобы отказывается,

5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю

(представителю заявителя) в tIисьменной форме и по желанию заявитеrlя

(гrредставителя заявителя) в электронной форме направляется мотивированный

ответ о результатах рассмотрения жалобы,

5.9. В случае т1ризнания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе

заявителЮ (представителю заявителя) дается информация о деЙствиях,

осуществляемых органом, предоставляющим муницип€шьную услугу, мФц,

орiurr.uцией, осуществляющей функции по предоставлению муницип€Lлъных

услуг, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при

оказании муниципаJIьной услуги, а также приносятся извинения за

доставленные неудобстuu " упu.ывается информациЯ О ДаЛЬНеЙШИХ ДеЙСТВИЯХ,

*oropura необходимо совершить заявителю (представителю заявителя) в целях

получения муниципа-пьной услуги,
5.10. в случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в

ответе заявитепю (представителю заявителя) даются аргументированные

р€въяснения о причинах принятого решеншI, а также информация о порядке

обжалования принятого решения,
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5.11. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения
жалобы признаков состава административного правонарушения или
преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по

рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся матери€Lлы в
органы прокуратуры.

5.|2. Заявители (представители заявителей) вправе обжаловать решения,
принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия
(бездействие) должностных лиц органа местного самоуправлеНия,
предоставляющего муниципальную услугу, либо муницип€tльного служаЩеГО,

МФЦ, специ€tлиста МФЦ, организаций, осуществляющих функции по
IIредоставлению муниципальных услуг, в судебном порядке.)).

|.2.5. Приложение Ns 2 к Административному регламенту изложитЬ В

новой редакции (приложение).
2. Управлениtо имущественных, земельных и жилищных отношениЙ

Ддминистрации города Смоленска в течение трех к€LJIендарных дней после

внесения изменений в Административный регламент обеспечить

предоставление текста Административного регламента в Управление

,пqор*ЧционныХ технологий АдминиСтрациИ города Смоленска дJrя

последующего размещения на официальном сайте Администрации города

Смоленска, в регионаJIьной государственной информационной системе <<Реестр

государственных и муниципzLльных услуг (функций) Смоленской области>>, в

муниципальное казённое учреждение кгородское информационное агентство>

для гiоследующего опубликования в средствах массовой информации, а также

размещение в местах предоставления муниципальной услуги.
з. Управлению информационных технологий Администрации города

Смоленска:
3.1 . Разместить настоящее постановление на официальном сайте

Администрации города Смоленска.
з.2. Внести соответствуIощие изменения в Реестр государСтвенныХ И

муниципальных услуг (функций) Смоленской области.
4. МуниципаJIьному казённому учреждению <Городское информационное

агентство)) опубликовать настоящее постановление в средствах массовой

информации.

Глава города Смоленска А.А. Новиков



Приложение
к постановлению Администрации
города Смоленска
оiЩ3/Зу-а4,IJ

v

<Приложение \Ф 2
к Административному регламенту
Администрации города Смоленска по
предоставлению муниципальной

услуги <Признание граждан
м€tлоимущими в целях принятия их на

учет в качестве нуждающихся в

жилых помещениях, предоQтавляемых
по договорам соци€tльного найма в

городе Смоленске>>

(форма)

(Ф. И. О. заявителя)

(адрес места жительства)

УВЕДОМЛЕНИЕ
о признании или об отказе в признании граждан малоимущими в целях

принятия на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях,
предоставляемых по договорам социального найма

в городе Смоленске

ддминистрация города Смоленска уведомляет о том, что в соответствии

от (_)) 20_ Nч _ Вы признаны (Вам отк€вано в

признании) малоимущим в целях принятия на у{ет в качестве нуждающегося в

жилых помещениях, предоставляемых по договорам социаIIьного найма в

городе Смоленске.

с

Начальник отдела учета и
обеспечения жильем
Управления имущественных,
земельных и жилищных отноruений
Администрации города Смоленска (подпись, инициаJlы, фамилия)

))


