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УТВЕРЖДЕН

постановлением Администрации

города Смоленска

от 20.09.2010 № 25-адм

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА СМОЛЕНСКА
по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление в пользование населению спортивных сооружений»

1. Общие положения

1.1. Настоящий Административный регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги «Предоставление в пользование населению спортивных сооружений» (далее - муниципальная услуга).

1.2. Исполнителями  муниципальной   услуги  являются   комитет               по физической культуре и спорту Администрации города Смоленска (далее – комитет), муниципальные учреждения в сфере физической культуры и спорта согласно приложению, уставом которых предусмотрено предоставление данной услуги (далее – исполнитель).

1.3. Муниципальная услуга предоставляется в соответствии с:

· Конституцией Российской Федерации;

· Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

· Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
·  Федеральным законом от 04.12.2007 № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;

· приказом Госкомспорта России от 26.05.2003 № 345 «Об утверждении «Табеля оснащения спортивных сооружений массового пользования спортивным оборудованием и инвентарем»;

· настоящим Административным регламентом. 
          1.4.  В качестве получателей муниципальной услуги выступают: 


          - физические лица различных возрастных групп, не имеющие медицинских противопоказаний для занятий физической культурой и спортом (далее – получатели);

          -  юридические лица, обеспечивающие организацию активного досуга работникам своего предприятия (учреждения).
 1.5. Результатом   предоставления  муниципальной услуги является предоставление жителям города Смоленска возможности заниматься физической культурой и спортом на базе спортивных сооружений муниципальных учреждений в сфере физической культуры и спорта.
2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

2.1. Порядок информирования о муниципальной услуге.
2.1.1. Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на сайте Администрации города Смоленска в сети «Интернет», распространяется в виде информационных материалов (брошюр и т.д.), а также другими способами.
Адрес официального сайта Администрации города Смоленска в сети «Интернет»: http:// www.smoladmin.ru.
2.1.2. Место нахождения комитета: улица  Карла Маркса, дом 10, город Смоленск.

Почтовый адрес комитета: улица Карла Маркса, дом 10, город Смоленск, 214000.

2.1.3. Контактные телефоны комитета: (4812)38-47-92, (4812)38-75-31.

2.1.4. Исполнитель  предоставляет  муниципальную  услугу   согласно графику работы муниципального учреждения.
2.1.5. Информация   о   муниципальной  услуге предоставляется безвозмездно в устной и письменной форме, на личном приеме, посредством телефонной связи, по электронной почте.
Основными требованиями к предоставлению информации являются достоверность и полнота информации об услуге, четкость в изложении информации, оперативность, удобство и доступность получения информации.

 При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан работники комитета подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. При консультировании по телефону специалист должен сообщить наименование организации, которую он представляет, и свою фамилию. Во время разговора произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой телефонный аппарат.

 По завершении консультирования специалист должен кратко подвести итоги разговора и перечислить действия, которые следует предпринять получателю. Время разговора не должно превышать 10 минут.
 При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) другому должностному лицу или же обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
2.1.6. Порядок рассмотрения письменных обращений, а также обращений, направленных по электронной почте и с использованием средств факсимильной и электронной связи, о муниципальной услуге осуществляется в соответствии с действующим законодательством.
2.2. Муниципальная услуга предоставляется по месту юридического адреса исполнителя или в иных местах, предоставляемых исполнителем. Юридические адреса муниципальных учреждений в сфере физической культуры и спорта размещены в сети «Интернет» на официальном сайте Администрации города Смоленска: http:// www.smoladmin.ru.

2.3. Сроки  предоставления  муниципальной   услуги   определяются исполнителем  и получателем после подачи заявления.
2.4. Заявление о предоставлении муниципальной услуги подается в устной или письменной форме, по электронной почте  по месту предоставления муниципальной услуги.  Заявления, поданные в письменной форме, составляются в одном экземпляре в произвольной форме, могут быть написаны от руки или напечатаны посредством электронных печатающих устройств.
  2.5. Место приема получателей муниципальной услуги должно быть удобно и комфортно, включая необходимое оборудование мест ожидания, мест получения информации и мест заполнения необходимых документов.

  Непосредственное взаимодействие специалиста с получателями муниципальной услуги осуществляется в кабинете, расположенном в здании учреждения. Кабинет для приема получателей муниципальной услуги должен иметь стол, стулья и канцелярские принадлежности для написания заявления, быть оборудован информационной табличкой (вывеской) с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги. 
  Место предоставления муниципальной услуги должно отвечать санитарно-гигиеническим нормам действующего законодательства, иметь  спортивное оборудование, соответствующее специализации спортивного сооружения.

2.6. Перечень необходимых для предоставления муниципальной услуги документов, требуемых от заявителя:

· заявление о предоставлении муниципальной услуги;

· медицинское заключение об отсутствии противопоказаний к занятиям физической культурой и спортом с указанием вида занятий.
2.7. Предоставление муниципальной услуги может осуществляться как на бесплатной, так и на платной основе  (в соответствии с уставом исполнителя). Стоимость муниципальной услуги определяется муниципальным учреждением в соответствии с действующим законодательством.
3. Административные процедуры

3.1. Основанием для начала действий по предоставлению муниципальной услуги является подача документов, указанных в пункте 2.6 настоящего Административного регламента, исполнителю.

3.2. Основанием для исполнения административных процедур является устав исполнителя.

3.3. Должностными лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги, являются:

· председатель комитета;

· заместитель председателя комитета – начальник отдела спортивных мероприятий и финансово-экономического обеспечения комитета;

· начальник отдела развития физической культуры, организационной работы, учета и отчетности комитета;

· специалисты отдела развития физической культуры, организационной работы, учета и отчетности комитета;

· руководитель муниципального учреждения в сфере физической культуры и спорта, предоставляющего муниципальную услугу.

3.4. Лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, осуществляющим контроль за соблюдением и исполнением требований настоящего Административного регламента, является председатель комитета.

3.5. Последовательность  действий  (административных  процедур) определяется при предоставлении муниципальной услуги:
-  прием и регистрация документов от получателя согласно пункту 2.6 настоящего Административного регламента происходит в момент их поступления;
-   срок ожидания предоставления муниципальной услуги до 14 дней для формирования групп и составления графика предоставления муниципальной услуги; 
- согласование  графика  предоставления   муниципальной услуги исполнителем проходит только при личном присутствии получателя;
- для юридических лиц оформление необходимой документации для оплаты муниципальной услуги согласно действующему законодательству; 
-  предоставление муниципальной услуги в соответствии с графиком.

3.6. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:


- отсутствие  в  уставе  учреждения  разрешительной  функции по предоставлению муниципальной услуги;


- медицинское заключение, не позволяющее по состоянию здоровья получать услуги в сфере физической культуры и спорта.
4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

4.1. Текущий контроль за сроками исполнения ответственными должностными лицами положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется председателем комитета.

4.2. Ответственность за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги возлагается на председателя комитета.

5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, соответственно осуществляемых и принятых в ходе предоставления муниципальной услуги

5.1. Действие (бездействие) и решение исполнителя о предоставлении муниципальной услуги могут быть обжалованы получателем во внесудебном и (или) судебном порядке.

5.2. Внесудебный порядок обжалования решений, действий (бездействия) органа местного самоуправления, должностного лица, муниципального служащего предусматривает подачу обращения заявителя в орган местного самоуправления.

Обращения могут быть поданы в устной или письменной форме в адрес председателя комитета. Обращение заявителя должно содержать следующую информацию:

· фамилию, имя, отчество гражданина, наименование юридического лица;

· почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения;

· наименование органа местного самоуправления, фамилию, имя, отчество должностного лица либо должность соответствующего лица, нарушившего права и законные интересы заявителя;

· суть обращения;

· личную подпись и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

5.3. Заявитель вправе оспорить в суде решения, действия (бездействие) органа местного самоуправления, должностного лица, муниципального служащего в порядке, предусмотренном Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации.

